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Sirviendo al Estado
Una víctima por vez

La Seguridad Pública es lo Primero en Kentucky

La tecnología es lo último no sólo para la detección del delito, 
sino también para la prevención del mismo. Un buen sistema 
de seguridad pública involucra estar atento a las necesidades 
y preocupaciones de las víctimas; a rastrear a los ofensores 
mientras se mueven dentro y fuera del sistema penal; a recolectar 
información útil que reconoce tendencias y toma acción preventiva 
y comparte información con otras agencias para asistir en estos 
objetivos. Con esto en mente, el gobernador Steve Beshear lanzó 
“La Seguridad Pública es lo Primero”, una iniciativa que eleva y 
unifica varios programas de tecnología de seguridad pública clave 
bajo un solo manto de protección supervisado por el Gabinete de 
Justicia y Seguridad Pública.

La OVS se compromete a asistir a las víctimas y a los sobrevivientes a través de 
la duración del encarcelamiento del ofensor y la supervisión. Estamos dedicados 
a asegurarles a las víctimas de crimen que se las traten con dignidad y respeto.

La necesidad de una víctima de recibir asistencia no se termina cuando se condena 
a un ofensor. De hecho, continua durante la custodia del ofensor y la OVS es un 
brazo del Departamento Correccional que maneja estos pedidos de asistencia.

_________________________________________
Nombre del ofensor

_________________________________________
Número del ofensor

_________________________________________
Número del caso

_________________________________________
Su PIN de cuatro dígitos

_________________________________________
Condado

Escriba la siguiente información y guárdela en 
un lugar seguro:

No dependa solamente de VINE para su 
protección. Si siente que puede estar en 
peligro, tome precauciones como si el ofensor 
ya hubiese sido puesto en libertad.

Notas

Opinión de la Víctima en las Decisiones de la 
Junta de Libertad Condicional
La Junta de Libertad Condicional de Kentucky notifica a 
las víctimas de delitos mayores Clases A, B, o C sobre las 
audiencias de libertad condicional pendientes 45 a 90 días 
antes de la audiencia del ofensor. Las víctimas pueden pedir 
información sobre la libertad condicional venidera llamando a 
la División de Servicios a las Víctimas de la Junta de Libertad 
Condicional al 800-221-5991. Las víctimas deben notificar a la 
Junta de Libertad Condicional sobre los cambios de dirección 
después de los procedimientos del tribunal.

Las notificaciones incluyen el nombre del ofensor, la fecha de 
elegibilidad para la libertad condicional y una declaración del 
impacto de la víctima (VIS).  Se recomienda a las víctimas que 
completen el VIS y lo devuelvan rápidamente a la siguiente 
dirección: Kentucky Parole Board, Attention: Victim Coordinator, 
P.O. Box 2400, Frankfort, KY 40602-2400. 

La ley requiere que cualquier persona que desee entrevistarse 
con la Junta de Libertad Condicional para una audiencia de 
la víctima, le notifique a la Junta por escrito, con no menos de 
siete días antes de la audiencia del ofensor.

En un esfuerzo para asegurar que todos los individuos 
interesados estén notificados, el Departamento Correccional 
ofrece la notificación de elegibilidad para la libertad condicional 
a través de VINE. El servicio de notificación automatizado se 
proporciona a todas las personas que están registradas con 
VINE pero no tiene la intención de reemplazar las notificaciones 
requeridas por escrito.

Notificación por Escrito de la Libertad de un Ofensor 
Si una víctima, tal como se la define en KRS 421.500 desea que 
se le notifique sobre la libertad de un ofensor de una facilidad del 
Departamento Correccional tal como se requiere por KRS 197.170, 
se debe hacer un pedido por escrito que debe incluir el nombre de 
la víctima, la dirección y número de teléfono actuales, junto con el 
nombre del ofensor y el número institucional si se conoce. 

Este pedido por escrito debe enviarse por correo a:
Kentucky Department of Corrections
Office of Victim Services
P.O. Box 2400, Room G-46
Frankfort, KY 40602

1-800-511-1670

Servicios Ofrecidos por OVS
•	 Información y referidos

•	 Información sobre el estado de un ofensor

•	 Referidos para preguntas sobre indemnización para 
víctimas 

•	 Asistencia con los servicios de Kentucky VINE, VINE 
Tribunal (VINE Court) y Orden de Protección de VINE

•	 Notificación de las próximas audiencias de libertad 
condicional 

•	 Procesamiento de pedidos para la notificación sobre la 
libertad

•	 Entrenamiento para profesionales de justicia penal y 
servicios para víctimas sobre asuntos de sensibilidad y 
conocimiento, como así también del sistema VINE

•	 Visitas a las cárceles del condado y proveedores de 
servicios a las víctimas junto con profesionales de 
justicia penal para distribuir materiales promocionales 
relacionados con servicios a las víctimas ofrecidos por el 
Departamento

Comuníquese con nosotros a:
Kentucky Department of Corrections
Office of Victim Services
P.O. Box 2400, Room G-46
Frankfort, KY 40602

Horario de atención 8:00 de la mañana a 4:30 de la tarde de 
lunes a viernes
Oficina: 502-564-5061
Línea para las Víctimas: 877-OVS-6818
Fax: 502-564-5642
Correo electrónico: ovs.help@ky.gov
Página electrónica: www.corrections.ky.gov

El Departamento Correccional de Kentucky
La Oficina de Servicios a las Víctimas (OVS)

Espíritu sin límites
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VINE Courts® (Tribunales®) le permitirá buscar información 
sobre un caso en el tribunal por un delito mayor o un delito menor 
específico. También puede registrar un número de teléfono o una 
dirección de correo electrónico (e-mail) donde desea que se le 
notifique cuando hay una próxima audiencia en el tribunal o un 
cambio programado en una próxima audiencia en el tribunal. 

Para información detallada relacionada con el caso, 
comuníquese con el Secretario del Tribunal del Circuito. Para 
ver el programa en el internet, puede visitar:
http://apps.kycourts.net/dockets/.

*Por favor tenga en cuenta que es responsabilidad de la 
persona que se registra mantenerse informada sobre su número 
de caso, incluyendo el número de “tráiler”  si corresponde y 
mantener la registración actualizada.

Para registrarse con VINE Courts (VINE Tribunales)
Llame gratuitamente al 800-511-1670 desde cualquier teléfono 
de botones y siga las instrucciones. También puede registrarse 
en el internet en: www.vinelink.com para los cambios en el 
estado de la custodia del ofensor o www.courts.ky.gov y haga 
clic en “VINE Court Services” para registrarse para un caso en 
el tribunal. (Para registrar una dirección de correo electrónico, 
visite una de las páginas electrónicas mencionadas arriba o 
marque 0 para hablar con un operador.)

Cuando busca un caso en el tribunal, puede registrar su 
número de teléfono para recibir actualizaciones sobre las 
audiencias en el tribunal. Ingrese el número de teléfono donde 
desea que se le comunique, incluyendo el código de área, 
seguido del signo de número (#). 

Cuando VINE le pida, ingrese un Número de Identificación 
personal (PIN) que sea fácil de recordar. VINE le pedirá el PIN 
cuando le llame. 

Cuando VINE llame, escuche el mensaje luego ingrese su PIN 
cuando se le pida. Esto confirmará que recibió la llamada y 
detendrá las llamadas adicionales.

Este servicio se proporciona en asociación con la Oficina Administrativa 
de los Tribunales de Kentucky.

Este proyecto es auspiciado por el Fondo No. 2008-VN-CX-0007 que fue otorgado por la Agencia 
de Asistencia Judicial. La Agencia de Asistencia Judicial es parte de la Oficina de Programas 
Judiciales, que también incluye la Agencia de Estadísticas Judiciales, el Instituto Nacional de 
Justicia, la Oficina para la Justicia Juvenil y la Prevención de Delincuencia y la Oficina para 
Víctimas de Crimen. Los puntos de vista u opiniones en este documento pertenecen al autor y no 
representan la posición oficial ni las políticas del Departamento de Justicia de los Estados Unidos.

Números de Asistencia a las Víctimas

División de Representantes de la Víctimas 
de la Oficina del Fiscal General de Kentucky 
800-372-2551 

Asociación contra la Violencia Doméstica 
de Kentucky
502-209-5382

Línea de Alerta del Ofensor Sexual de Kentucky
866-564-5652

Junta de Indemnización para la Víctima de 
Crimen de Kentucky
800-469-2120 o 502-573-2290

Línea contra la Negligencia/el Abuso del 
Menor de Kentucky
800-752-6200 o 502-595-4550

Línea del Refugio por Abuso Conyugal
800-544-2022

Línea Nacional contra la Violencia Doméstica
800-799-7233

Red Nacional contra la Violación, el Abuso 
y el Incesto
(RAINN, por sus siglas en inglés)
800-656-4673

Apoyo para los padres y las personas que 
cuidan a menores
800-CHILDREN (244-5373)

La Orden de Protección de VINE®(OPV) es un servicio 
telefónico gratuito que le permite a los peticionarios acceder 
a la información sobre sus órdenes de protección, incluyendo 
el estado de la orden y los recordatorios sobre las próximas 
audiencias en los tribunales. También puede recibir información 
sobre los términos y las condiciones de la orden y si al 
demandado se le entregó o recibió la misma, la información 
sobre la siguiente audiencia en el tribunal, como así también el 
vencimiento de la orden. 

Antes de que llame a Orden de Protección de VINE, tenga 
su número de caso listo. Puede encontrarlo en su petición 
(formulario de solicitud) u orden de protección. (Ejemplo: 
número de caso: 07D123456-001). 

Para registrarse con Orden de Protección de VINE
Llame al 800-511-1670 de un teléfono de botones y marque dos 
(2) para información sobre una orden de protección. Cuando 
se le pida, ingrese un número de teléfono donde se le pueda 
comunicar directamente y un Número de Identificación Personal 
(PIN) de cuatro dígitos que usted elija. Puede escribir estos 
cuatro números en el reverso de este folleto, pero manténgalos 
protegidos.

Cuando reciba una notificación telefónica, se le pedirá que 
ingrese su PIN, seguido del signo de número (#), para oír la 
notificación y confirmar que recibió la llamada. 

Si se ha registrado pero no ha tenido noticias de que la orden 
se ha entregado después de cuatro días, comuníquese con el 
representante de víctimas o la oficina del sheriff de su condado. 
Tal vez sea necesaria más información sobre cómo encontrar el 
demandado.

Para verificar el estado de una orden de protección:
Llame gratuitamente a la Línea de VINE en Kentucky al 800-511-
1670 de un teléfono de botones. Para buscar el estado de una 
orden de protección, marque dos (2) para información sobre 
una orden de protección. Ingrese el número de caso seguido 
del signo de número (#). Use los números y las letras de su 
teclado. Si no tiene un teléfono de botones, simplemente espere 
en la línea hasta que le conecten con un operador.

DATOS

•	 Debe registrarse separadamente para cada servicio de 
VINE: Estado del ofensor, Audiencias en el Tribunal, y 
Orden de Protección

•	 Los operadores están disponibles las 24 horas del día

•	 Es importante recordar y proteger su PIN

•	 Por razones de seguridad, jamás debe compartir su PIN 
con nadie

•	 El ofensor no sabrá que usted está registrado con 
cualquiera de los servicios de VINE. TODOS LOS 
SERVICIOS DE VINE SON ANÓNIMOS

•	 Si usted no contesta, VINE dejará un mensaje. Si no hay 
respuesta, VINE continuará llamando hasta que usted 
ingrese su número de identificación personal (PIN) o hasta 
que hayan pasado 48 horas

•	 No registre con VINE un número de teléfono que llama a 
una central telefónica

•	 Puede registrar múltiples números de teléfono y 
direcciones de correo electrónico con VINE

•	 No dependa solamente del servicio VINE o de cualquier 
otro programa por sí solo para su protección. Haga que 
estos servicios sean una parte de su plan de seguridad

•	 Para registrarse para recibir notificaciones del tribunal, 
debe tener el número de caso completo, incluyendo el 
número de “traíler” si corresponde

•	 Dado que VINE llama automáticamente cuando el estado 
de custodia de un ofensor o el estado de una orden de 
protección cambia, puede recibir una notificación en la 
mitad de la noche. Las llamadas de notificación del tribunal 
se hacen solamente entre las 9:00 de la mañana y las 8:00 
de la noche

•	 Si un número de teléfono o una dirección de correo 
electrónico que usted registró con VINE cambia o no 
se usa más, por favor, comuníquese con VINE para 
proporcionar la información de contacto actualizada

800-511-1670

Estado del Ofensor Audiencias en el Tribunal Órdenes de Protección

VINE® - Información y Notificación Diaria a las Víctimas

www.vinelink.com

No dependa solamente de VINE para su 
protección. Si siente que puede estar 
en peligro, tome precauciones como si 
el ofensor ya hubiese sido puesto en 
libertad.! ✁

VINE es un servicio gratuito, anónimo a base de 
computadoras que le proporciona al público dos 
importantes servicios: información y notificación.

VINE le dirá si un ofensor está en la cárcel o en la prisión y 
le dará otra información importante sobre la custodia. VINE 
también le permitirá proporcionar un número de teléfono 
y/o una dirección de correo electrónico a donde se le 
pueda notificar cuando el ofensor es puesto en libertad, se 
le transfiere o escapa o tiene una próxima audiencia para 
la libertad condicional.

Para registrarse con VINE
Llame al 800-511-1670 de un teléfono de botones. Si el 
ofensor está bajo custodia, puede registrarse para que se le 
notifique cuando el ofensor es puesto en libertad. Ingrese el 
número de teléfono o los números donde desea que se le 
comunique, incluyendo el código de área, seguido del signo 
de número (#).

Cuando VINE le pida, ingrese un Número de Identificación 
Personal  (PIN) que usted elija. Escríbalo en el reverso 
de este folleto o en un lugar seguro. Cuando VINE le 
envía una notificación, le pedirá que ingrese el PIN. Esto 
confirmará que usted recibió la llamada y detendrá las 
llamadas adicionales.

Para registrarse para recibir notificación por correo 
electrónico (e-mail), vaya a: www.vinelink.com y haga clic 
en el estado de Kentucky. Puede buscar el ofensor por el 
nombre o el número de identificación. Una vez que usted 
localiza al ofensor, puede ingresar la dirección del correo 
electrónico suya o el número telefónico donde desea que 
se le notifique si el ofensor es puesto en libertad, se le 
transfiere o escapa.


